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Inleiding

Dit instrument toest een aantal competenties in de competentiecluster Sensitiviteit: 

het vermogen rekening te houden met de behoeften van anderen, hun gedrag, opvattingen en gevoelens te betrekken in het eigen handelen en de eigen invloed op anderen te  onderkennen.

Onder de noemer sensitiviteit hebben we een vijftal competenties samengebracht, te weten: 

· Inlevingsvermogen: zich een redelijke voorstelling kunnen maken van de gedachten, gevoelens en behoeften van anderen;

· Luisteren:kan zich in een gesprek een betrouwbaar beeld vormen van wat de anderen bedoelen te zeggen;
· Klantgerichtheid: het werk inrichten naar de bhoeften van de klant met het oog op een duurzame relatie, zowel extern als intern;

· Integriteit: laat zijn handelen leiden door verantwoordelijkheid voor geaccepteerde waarden en normen

· Organisatiesensitiviteit: eigen behoeften en gedrag laten aansluiten bij de doelen van de organisatie; in eigen activiteiten rekening houden met het effect daarvan op andere delen van de organisatie.
Deze clustering is ontworpen met het oog op het assessen van op anderen gericht gedrag in praktijksituaties. 

Type assessment

360( feedback en self-assessment 

Context

De competentiecluster sensitiviteit is in dit formulier uitgewerkt voor de rol van hbo-stagiaire in de context van een bedrijfsstage (werkend leren).

Een sterk verkorte versie van dit instrument maakt onderdeel uit van zowel het stage 1 als het stage 2 instrument. 

Het kan naast het instrument stage 1 of 2 gebruikt worden om meer feedback te genereren voor de student die met deze competenties moeite mee heeft of  die geinteresseerd is om meer feedback te krijgen op dit punt. 
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Competentie: proactiviteit

Daarnaast is het mogelijk dit instrument in te zetten in praktijksituaties, anders dan de stage. Bijvoorbeeld wanneer de student vrije studiepunten invult met deelname aan de FMR, opleidingscommissies etcetera. Het is dan waarschijnlijk niet mogelijk het gehele instrument te gebruiken, daar niet alle items van toepassing zullen zijn. Een eindscore geven volgens de scoretabel is dan niet mogelijk. 

Gebruik

Het is mogelijk om een eindscore te geven voor elk van deze competenties, voorwaarde daartoe is wel, dat alle items ingevuld zijn; anders is het raadzaam de eindscore achterwege te laten.

De assessoren zijn één of meerdere personen uit de stageverlenende organisatie (expertassessoren) en de student zelf. De docentbegeleider heeft voornamelijk als taak het proces te monitoren en te ondersteunen en spreekt alleen een oordeel uit over het lerend vermogen van de student in zoverre deze in staat is op de feedback te reflecteren in een reflectieverslag.

Eventueel is het instrument ook meerdere keren inzetbaar ,zodat de competentieontwikkeling van de student zichtbaar wordt. De cyclus die de student met dit instrument kan doorlopen is dan: ervaringen opdoen – feedback verzamelen – reflecteren - ontwikkeldoelen en actieplan formuleren – daarmee ervaringen opdoen – feedback  verzamelen – reflecteren op ontwikkeling – eindoordeel ontvangen.

Zie verder voor gebruiksadviezen en kwalificaties van de assesoren  de stage instrumenten 1 en/of 2.

Kwaliteitszorg
Bij inzet buiten de stage is het van belang eerst te bekijken hoe het instrument in te zetten is. Een van de cruciale factoren daarbij is of de indicatoren van toepassing zijn op de praktijksituatie. Verder komen vragen aan de orde als: verzamelt de student gerichtere feedback in een gesprek?, hoe koppelt student terug aan de opleiding? (bv. middels reflectieverslag), formuleert de student ontwikkeldoelen en werkt hij direct mee?

Evaluatie van de inzet en eventueel aanpassen instrument. Bewaken van de relatie met overige modulen waar deze competentie getoetst wordt.   
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Competentiecluster: Sensitiviteit

Instructie Evaluatieformulier Sensitiviteit

Voor de student:

Score jezelf en vergelijk je scores met die van je begeleider.

Voor de bedrijfsmentor (of collega met wie de stagiair veel werkt):

Score de student en bespreek uw scores met de student. Vergelijk uw scores met zijn/haar eigen scores (self-assessment) en betrek in uw bespreking waar mogelijk concrete voorbeelden, die tot uw score aanleiding gaven.

Invulinstructies 

Elk item op het feedbackformulier bestaat uit twee tegengestelde beschrijvingen met een schaal daartussen. Omcirkel de score, die het best uitdrukt hoe u de student ziet. 
Neem als uitgangspunt voor het invullen: de mogelijkheden die deze stage aan de student bood om het betreffende gedrag te vertonen.

Als u een item niet van toepassing vindt, vult u niets in.
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Competentiecluster: Sensitiviteit

Evaluatieformulier




naam:

Sensitiviteit





ingevuld door:








datum:

1. 
Begrijpt dat de organisatie andere opvattingen over de stage(begeleiding) kan hebben dan hijzelf: stelt vragen hierover en stemt eigen behoeften/verwachtingen af op die van de organisatie
5 
4
3
2
1
Stemt eigen verwachtingen niet af op die van de organisatie; klaagt over begeleiding 

2. 
Reageert op anderen met begrip voor hun positie of motieven, ook als hij het er niet mee eens is.
5
4
3
2
1
Begrijpt gedrag van anderen niet of voelt zich niet begrepen

3. 
Gepaste humor: kan inschatten of een grap gepast is, gezien de situatie of de aanwezigen
5
4
3
2
1
Maakt grappen die niet gewaardeerd worden

4. 
Doet moeite de ander te begrijpen
5
4
3
2
1
Wil in een gesprek vooral zijn eigen verhaal kwijt

5. 
Begrijpt onderliggende gedachten, gevoelens of bedoelingen van anderen
5
4
3
2
1
Reageert alleen op woorden: merkt onderliggende boodschappen niet op

6. 
Houdt rekening met de organisatiecultuur in zijn optreden
5
4
3
2
1
Kan alleen vanuit zijn eigen normen en waarden werken

7. 
Accepteert weigering van een verzoek


5
4
3
2
1
Is verontwaardigd als hij nee krijgt op een vraag

8. 
Heeft in de gaten hoe informele relaties in de afdeling of organisatie liggen en houdt daar rekening mee
5
4
3
2
1
Houdt geen rekening met informele relaties

9. 
Benadert de ander open en duidelijk: bespreekt verwachtingen, problemen, irritaties e.d. met de persoon zelf, ook als dat niet makkelijk is
5
4
3
2
1
Praat/klaagt over anderen achter hun rug om

z.o.z.

Vervolg evaluatieformulier sensitiviteit

10. 
Maakt in een gesprek oogcontact en zit in een actieve houding, naar de ander toegekeerd
5 
4
3
2
1
Maakt weinig oogcontact, zit afgewend, passief

11. 
Checkt of hij de ander goed begrepen heeft door vragen of samenvattingen
5
4
3
2
1
Checkt niet, volgt vooral eigen gedachtengang



12. 
Laat de ander in zijn waarde, oordeelt niet snel
5
4
3
2
1
Staat snel met oordelen klaar

13. 
Helpt collega’s uit zichzelf, denkt na over hun wensen en behoeften en beschouwt ze als interne klanten
5
4
3
2
1
Laat zich door wensen van klanten of collega’s overvallen of voelt zich daar niet verantwoordelijk voor

14. 
Neemt verantwoordelijkheid voor eigen handelen; is open over fouten
5
4
3
2
1
Schuift verantwoordelijkheid af; verdoezelt fouten

15. 
Gevoel voor timing: stelt zaken op een geschikt moment aan de orde
5
4
3
2
1
Heeft moeite om het geschikte moment te vinden voor een vraag of actie.

16. 
Vraagt door op wat hem niet duidelijk is
5
4
3
2
1
Vraagt niet door

17. 
Reageert alert op verzoeken van klanten en collega’s
5
4
3
2
1
Laat klanten of collega’s wachten of reageert niet

18. 
Laat zich met respect uit over collega’s, klanten en de organisatie
5
4
3
2
1
Praat met weinig respect over anderen

19. 
Begrijpt de formele structuur (hierarchie, regels, afspraken) en werkwijzen van de organisatie
5
4
3
2
1
Heeft moeite de formele structuur te doorzien en zich de gangbare werkwijzen eigen te maken

20. 
Komt afspraken en verplichtingen na, of laat het tijdig weten, als dat niet lukt.
5
4
3
2
1
Je kunt er niet van opaan, dat afspraken nagekomen worden

21. 
Heeft uit zichzelf oog voor ongeschreven gedragscodes
5
4
3
2
1
Moet op ongeschreven gedragscodes worden gewezen

22. 
Stelt vragen in een gesprek
5
4
3
2
1
Geeft vooral zijn eigen mening 

23. 
Blijft bij een meningsverschil of conflict ook naar de ander luisteren
5
4
3
2
1
Herhaalt alleen eigen argumenten, graaft zich in

24. 
Doet zich niet beter/anders voor dan hij is.
5
4
3
2
1
Kan eigen woorden niet waarmaken

25. 
Past eigen planning aan om de ander behulpzaam te zijn
5
4
3
2
1
Geeft eigen planning voorrang

26. 
Checkt of de ander tevreden is over zijn diensten
5
4
3
2
1
Vraagt niet naar tevredenheid

27. 
Is open en eerlijk over zijn activiteiten en over hoeveel tijd die kosten.
5
4
3
2
1
Rekent in eigen voordeel; blaast eigen inspanningen op
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Vaststellen competentiescore

Inlevingsvermogen


2

Totaalscore:

Gedeeld door 5:

Eindscore:


3




5




8




15



Luisteren
4

Totaalscore:

Gedeeld door 7:

Eindscore:


10




11




12




16




22




23



Organisatiesensitiviteit
1

Totaalscore:


6

Gedeeld door 5:

Eindscore:


7




19




21



Integriteit
9

Totaalscore:

Gedeeld door 5:

Eindscore:


14




18




24




27



Klantgerichtheid
13

Totaalscore:

Gedeeld door 5:

Eindscore:


17




20




25




26








Neem uw scores op het formulier over in de kolom Score.
Tel de scores van de verschillende items per competentie bij elkaar op en deel het door het gegeven getal per competentie en u verkrijgt de verschillende competentiescores.

Betekenis competentiescore:

4 of  >   voldoende ontwikkeld

< 4        ontwikkeling nodig

Advies: 



Sensitiviteit110301(Hogesch.v.Utrecht/Fac.Economie&Management/K.Hofman en G.Kinkhorst


