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Competentie: proactiviteit

Inleiding

Competentie Proactiviteit: het vermogen initiatieven te nemen, kansen te zien en daarnaar te handelen, keuzes te maken en daarvoor te staan, te anticiperen.

Indicatoren: initiatief, actief, risico’s nemen, fouten durven maken, kiezen, oplossingsgericht, verantwoordelijk willen zijn, verantwoording afleggen, willen, durven, commercieel, ondernemend, besef van belangen, anticiperen.

Contra-indicatoren: reactief, afhankelijk, afwachten, passief, probleemgericht, risicomijdend, fouten vermijdend, eigen verantwoordelijkheid en invloed miskennen, bezig met wat anderen willen.

Type assessment

360( feedback en self-assessment.

Context

De competentie Proactiviteit is in dit formulier uitgewerkt voor de rol van hbo-stagiaire in de context van een bedrijfsstage (werkend leren).

Een sterk verkorte versie van dit instrument maakt onderdeel uit van zowel het stage 1 als het stage 2 instrument. 

Het kan naast het instrument stage 1 of 2 bijvoorbeeld gebruikt worden om meer feedback te genereren voor de student die met deze competentie meer moeite heeft of die zelf geinteresseerd is om op dit punt meer feedback te krijgen. 

Daarnaast is het mogelijk dit instrument in te zetten in praktijksituaties anders dan de stage. Bijvoorbeeld wanneer de student vrije studiepunten invult met deelname aan de FMR, opleidingscommissies etcetera. Het is dan waarschijnlijk niet mogelijk het gehele instrument te gebruiken, daar niet alle items van toepassing zullen zijn. Een eindscore geven volgens de scoretabel is dan niet mogelijk. 

Samenhang met andere competenties:

Probleemoplossend vermogen en besluitvaardigheid, zelfstandigheid, onderhandelen, conflicthantering, ondernemingszin, klant- en marktgerichtheid, organisatiesensitiviteit.

Gebruik

Het is mogelijk om een eindscore te geven voor deze competentie; voorwaarde daartoe is  wel dat alle items ingevuld zijn.

De assessoren zijn één of meerdere personen uit de stageverlenende organisatie (expert-assessoren) en de student zelf. De docentbegeleider heeft voornamelijk als taak het proces te monitoren en te ondersteunen en spreekt alleen een oordeel uit over het lerend vermogen van de student in zoverre hij/zij op de geboden feedback weet te reflecteren. Dit kan gebeuren aan de hand van een eventueel te schrijven reflectieverslag.

Door het instrument meerdere keren in te zetten kan de competentieontwikkeling van de student zichtbaar worden. De cyclus die de student met dit instrument kan doorlopen is dan: ervaringen opdoen – feedback verzamelen – reflecteren - ontwikkeldoelen en actieplan formuleren – daarmee ervaringen opdoen – feedback  verzamelen – reflecteren op ontwikkeling – eindoordeel ontvangen.

Zie verder voor gebruiksadviezen en kwalificaties van de assesoren  de stage instrumenten 1 en/of 2.

Kwaliteitszorg
Bij inzet buiten de stage is het van belang goed na te gaan of de indicatoren van toepassing zijn op de betreffende praktijksituatie. Tevens is het van belang te bekijken of de ontwikkeltips in die situatie aan de orde zijn. Verder komen vragen aan de orde als: verzamelt de student gerichtere feedback in een gesprek?, hoe koppelt student terug naar de opleiding? (bv. middels reflectieverslag), formuleert de student ontwikkeldoelen ?

Evaluatie van de inzet en eventueel aanpassen instrument. Bewaken van de relatie met overige modulen waar deze competentie getoetst wordt.   
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Competentie: proactiviteit

Invulinstructies

Elk item op het feedbackformulier bestaat uit twee tegengestelde beschrijvingen met een schaal daartussen. Omcirkel het schaalnummer, dat het best uitdrukt hoe u de student ziet. Bijvoorbeeld:

  Doet alleen wat is opgedragen  1   2    3    4     5   Doet voorstellen voor nieuwe taken







          Was daar heel actief in
      


Heeft dat een paar keer gedaan

Neem als uitgangspunt voor het invullen: de mogelijkheden die deze stage aan de student bood om het betreffende gedrag te vertonen.

Als u een item niet van toepassing vindt, vult u niets in.

EVALUATIEFORMULIER




Naam:

PROACTIVITEIT





Ingevuld door:








Datum:

1
Stelt bij ontbrekende informatie uit zichzelf vragen, gaat actief op zoek naar informatie.
 1
2
3
4
5
Wacht af, legt het probleem bij een ander of klaagt over gebrek aan informatie.

2
Doet uit zichzelf pogingen een probleem op te lossen
 1
 2
3
 4
 5
Blijft steken in klachten of bezwaren

3
Komt in gesprekken of werkoverleg niet met eigen bespreekpunten, wacht af wat anderen aan de orde stellen
 1
 2
 3
 4
 5
Draagt zelf bespreekpunten aan in gesprekken, werkoverleg of vergaderingen

4
Blijft in overleg met anderen in de beschrijving van een probleem hangen
 1
 2
 3
 4
 5
Ziet een probleem als een uitdaging en stelt oplossingen voor

5
Neemt eigen verantwoordelijkheid in situaties en blijft zoeken naar eigen mogelijkheden om de situatie te veranderen
 1
2
3
4
5
Maakt zich teveel afhankelijk van anderen door verantwoordelijkheid voor verandering bij anderen te leggen en niet zelf actief te zijn

6
Doet alleen wat is opgedragen
 1
 2
3
 4
 5
Doet voorstellen voor nieuwe taken

7
Laat zich verrassen door te voorziene problemen
 1
 2
 3
 4
 5
Anticipeert op mogelijke problemen

8
Durft in onzekere situaties risico’s te nemen
 1
 2
 3
 4
 5
Wordt passief in onzekere situaties

9
Maakt keuzes en durft ja of nee te zeggen ook als niet alle consequenties daarvan zijn te overzien
 1
2
3
4
5
Stelt keuzes uit, blijft wikken en wegen

10
Kan het eigen belang en dat van anderen in een situatie goed onderscheiden
 1
 2
3
 4
 5
Heeft geen goed besef van eigen belang en dat van anderen

11
Is niet aanspreekbaar op keuzes, schuift verantwoordelijkheid daarvoor af op anderen of de situatie
 1
 2
 3
 4
 5
Durft te staan voor zijn/haar keuzes en loopt niet weg voor kritiek daarop

12
Creëert kansen en mogelijkheden en benut deze
 1
 2
 3
 4
 5
Reageert passief op situaties: “Zo is het nu eenmaal”, “Het kan niet anders”

13
Is gericht op wat anderen willen, praat alleen over wat hij/zij niet wil of kan
 1
2
3
4
5
Weet wat hij/zij zelf wil in concrete situaties
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Vaststellen competentiescore

Neem uw scores op het formulier over in onderstaande kolom Score. Bij een zevental scores moet u –zoals aangegeven- vervolgens de score van het cijfer 6 aftrekken om de eindscore te kunnen optekenen in de betreffende kolom. Bij de overige zes items is uw formulierscore tevens de eindscore voor elk item.

Tel alle eindscores op en deel dat getal door het aantal daadwerkelijk ingevulde items.

Item

Score

Eind-score

1
6 -

=




2
6 -

=




5
6 -

=




8
6 -

=




9
6 -

=




10
6 -

=




12
6 -

=




3





4





6





7





11





13






Totaal


Gedeeld door

     

     Competentiescore
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Ontwikkelactiviteiten

1. Bespreek met je begeleider verschillen tussen zijn scores van jouw gedrag en die van jezelf aan de hand van concrete voorbeelden.

2. Vraag aan je begeleider suggesties voor initiatieven.

3. Maak voor een bespreking met je begeleider of werkoverleg zelf een agenda of lijst met bespreekpunten.

4. Neem het woord in vergaderingen zonder dat jou gericht iets gevraagd wordt.

5. Houd een tijdje aantekening van initiatieven die je genomen hebt en evalueer die met je begeleider

6. Vraag anderen naar risico’s en fouten en hoe ze daarmee omgaan.

7. Vraag om een globale opdracht en werk die zelf uit tot een meer specifieke; bijvoorbeeld: vraag naar een probleemgebied en formuleer daarbinnen zelf een of meer problemen.

8. Ga bij een probleem eerst na: hoe kan ik het zelf oplossen, voordat ik naar een ander ga.

9. Zoek iemand op in de organisatie die goed functioneert en interview hem/haar over kwaliteiten (afgezien van vakkennis) die je nodig hebt om in deze organisatie succesvol te zijn en vraag naar voorbeelden.


Proactiviteit090301(Hogesch.v.Utrecht/Fac.Economie&Management/K.Hofman&G.Kinkhorst


